Julio 10 de 2025.
Subsanaciones.

Se adelantaros gestiones con administracion educativa con el compafiero
Héctor Fabio Uribe Salazar, para solucionar novedades presentadas por
los integrantes de la formacién en Jardineria y mantenimiento de Zonas
verdes de la empresa Brilladora el Diamante de la ciudad de Cali quienes
presentaron inconvenientes para su proceso de matricula.
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Cordial saludo,
Instructor RAUL EDUARDO ANDRADE DE LA CRUZ

Considerando la apertura del curso complementario “ELABORACION DE JARDINES Y MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES” se detalla informacion de este.
NUMERO DE FICHA: 3268969

HORA INICIO: 7:00

HORA FIN: 15:00

DIAS DE FORMAGION: ['JUEVES']

FECHA INICIO: 19/06/2025

FECHA FIN: 31/07/2025

TOTAL. APRENDICES: 13

TOTAL. INSCRITOS: 9

b Extemo Fundacion « 2

Ilustracion 1 Correo de informe de problemas de aprendices.
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Ilustracion 2 Correo donde se contesta la novedad.



INFORME DE LA NOVEDA.

A continuacién, relaciono la lista de personas que muestra el masivo
con problemas para la complementaria en jardineria dictada en la
empresa el Diamante de la ciudad de Cali.

1.Cedula 1143836231. ANDERSON GUERRERO MUELAS.

El Servicio Nacional de Aprenglizae - SENA, le informa que Usted se encuentra inhabilitado pars realizar l2 inscription a o programas de formacion del SENA, ya que usted
actualmente se encuentrtertificado en el mismo programa de formacion. Lo invitamos 2 particinar de nuevas convocatorias a programas diferentes al certificado,

A3 B fe

Numero de
[dentificacidn

Codigo de la ficha Tipo Poblacidn Aspirznte

3265969 NINGUNA

1143836231

1. Cedula 1144057772. EDWIN ANTONIO GOMEZ CRUZ.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, |e informa que Usted se encuentra inhabilitado para realizar |a inscripcion a los programas de formacion del SENA, ya gue usted

A7 M e
actualmente se encuentra certificado en el mismo programa de formacion. Lo invitamos a participar de nuevas convocatorias a programas diferentes al certificado.

Resultado del Registro Tipode
(Reservado para el sistema) | Identificacidy Identificacidn

Codigo de la ficha Tipo Poblacion Aspirante

3268969 NINGUNA

1143836231

1007081363 3268969 NINGUNA

94454231 3268969 NINGUNA

94508524 3208969 NINGUNA E
1144057672 3268969 NINGUNA

2. Cedula 1061601776. JOSE ARLEY ERAZO DUQUE.

A0 - fe | Noexiste un usuario con este tipe y namero de documento.

Numero de
Identificacidn

cédigo de Ia ficha Tipo Poblacion Aspirante

3268969 NINGUNA

1143836231

1007081363 3268969 NINGUNA

94454231 3268969 NINGUNA

94508524 3268969 NINGUNA El
1144057672 3268969 NINGUNA

94063857 3268969 NINGUNA El
1143875757 3268969 NINGUNA El

1061601776 3268969 NINGUNA




Este usuario o le digitaron mal la cedula o ya cambio de tarjeta de
identidad a cedula y por eso el programa lo rebota. Hay que verificar en
la plataforma Sofia plus.

3. 1192730399. SERGIO MAURICIO VALDERRAMA MOSQUERA.

0 RIESGO DE SEGURIDAD Microsoft ha blogueado la ejecucidn de macros porque el origen de este archivo no es de confianza. Obtener mas informacién

Al5 = Fe Mo existe un usuario con este tipo y ndmero de documento.
A B C D E

7 _cc 1144057672 3268969 NINGUNA
& Inscripcion Exitosa. Los datos CC 94063857 3268969 NINGUNA
9 Inscripcion Exitosa. Los datos CC 1143875757 3268969 NINGUNA
10 CC 1061601776 3268969 NINGUNA
11 Inscripcidn Exitosa. Los datos CC 1108638910 3268969 NINGUNA
12 Inscripcidn Exitosa. Los datos CC 1113313436 3268969 NINGUNA
13 Inscripcion Exitosa. Los datos C) 29671488 3268969 MNINGUNA

14 Inscripcion Exitosa. Los datos/CC 1143873581 3268969 NINGUNA

1192730399 3268969 NINGUMNA

A este usuario le sucede lo mismo que al usuario numero 3 tiene un
problema en la inscripcion de la cedula en al aplicativo Sofia plus.

Envio esta informacién para su verificacion cuanto antes.

Las personas que ya hicieron la formacidn simplemente no se pueden
matricular.

Los demas escribir al siguiente correo para hacer el tramite de validacién
o cambio de documento explicando la novedad, que es el rechazo en la
matricula en la formacién complementaria de jardineria.

jdgomezo@sena.edu.co

Cordialmente... instructor Raul Eduardo Andrade De La Cruz.

2. VERIFICACION DE APRENDICES EN SOFIA Y RESPUESTA A
NOVEDADES QUE APARECEN EN EL MASIVO ENVIADO.


mailto:jdgomezo@sena.edu.co

1. NOVEDAD No 1.
1143836231 ANDERSON GUERRERO MUELAS.

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA - = -
NUMERQ 1_1 ¢3_836.231 _ _ _
GUERRERO MUELAS -

__APELLIDOS
' 'BMDEFISDN

NOWERES

FEGHA DE MaciMENTO  20-ENE-1991

CALI

{(VALLE)
LUSAR DE MACIMIENTD

1.66 B+ M
ESTATURA E.5. RH SEXD

16-ABR-2009 CALI |
FECHA ¥ LUGAR DE EXPEDIGIDNJA’#F}‘;}".»&?}& i

REGISTRADOR NACIONAL
CARLES ARIEL SANCHEZ TORRES

:ﬁ-‘“

P-3100100-00157862-M-1143835231-20000520 00118997504 1 20712358
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Antes de registrarse confirme que su usuario no haya sido creado

Ingrese los siguientes datos para confirmar que su usuario sera realmente nuevo

Tipo de documento de identidad Cédula de Ciudadania

Numero de documento 1143836231

Regresar al inicio
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Antes de registrarse ¢ Atencién

Este usuario ya existe, por favor ingrese
utilizando sus credenciales de usuario.
Recuerde que si no recuerda su contrasefia
también la puede restablecer.

Ingrese los siguientes datos pal

Tipo de documento de identidad Cédula de Ciudadania

Numero de documento 1143836231

Regresar al inicio
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. |y onden
REPUBLICA DE COLOMSIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar gue

ANDERSON GUERRERO MUELAS
Con Ciédula de Ciudadania No. 1143836231

Cursd v aprobd e accion de Formacion

ELABORACION DE JARDINES Y MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES

oo nna duracion de 48 horas
En testimonio de lo aatertor. s firma ef preseate en B Cerrio. o los cuairo (4) dias def mes de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)
Firmado Digilalmente por
()
W.L
( /
it o temsl SO e
REGIONAL WALLT

La sutebicidsd de este dooumento pusde ser verificadn en ol megistro slscttmico gue = encmenim en la pégine web beipecertfiondos sena sduco, bajo e mimen
15003 IO 14383613 1C

Este usurario ANDERSON GUERRERO MUELAS esta inscrito en Sofia y
ademas ya hizo la formacién complementaria con el Sena.

2. NOVEDAD No 2.
1144057672 EDWARD ANTIDIO GOMEZ CRUZ.
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Antes de registrarse ¢ Atencion

Este usuario ya existe, por favor ingrese
utilizando sus credenciales de usuario.

- Recuerd que si no recuerda su conirasefia
Ingrese los siguientes datos pa -
también la puede restablecer

Tipo de documento de identidad Cédula de Ciudadania

Nimero de documento 1144057672
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wa %) @ 10/07/2025




Este usuario aparece en la plataforma y ademas ya aprobé la
complementaria.

Liertad y orden
REPUBLICA DECOLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Encumplimiento de la Ley 119 de 1994

Huce constar que
EDWARD ANTIDIO GOMEZ CRUZ
Con Cédula de Ciudadania No. 1144057672

Cursd y aprobd la accidén de Formacion
ELABORACION DE JARDINES Y MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES
conuna duracion de 48 haras
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en B Cerrito. a lop cuatro (4) dizs del mes de didembre de dos mil veinticeateo {2024)
Firmado Digitalmente por

' 1
Iga '\M :
Lf
[/
N
DIEGO FERNANDO BOLAROS BUSTOS
Schvimcior(£] 10136342 - 041122024
CENTRO LATINGAMERICAND DE ESPECIES MENORES FECHAREGISTRO
REGIONAL VALLE

La autenticidad de este documenty puede ser verificada en ¢l negidro electibnico que e encuenita en b phgina web hitp:foentificados sena.educo, bajo el nimero
Y B500RGEI1CCT 1 M05T8T2C.

Este aprendiz ya se encuentra certificado en la formacion
complementaria de jardineria.



3. NOVEDAD No 3. 1061601776. JOSE ARLEY DUQUE ERAZO.

o—————r

’ ”-".'-'REPUBLICA D’E;f co
% j»iDENTlFIC&C ION PE%gg&h?E
*MrGEQ D DADAMA '

FECHA DE NACIMIENTO 05 FEB- 1999

TIMBIO

(CAUCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.67 A+ M
ESTATURA ~~ G.S.RH SEXO
14-FEB-2017 ROSAS

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

REGI THADO NACIONAL
JUAN CARLOS GALINDO VACHA

P-1107000-00887245-M-1061601776-20170304 0054094102A 1 47278776



Antes de registrarse confirme que su usuario no haya sido creado

Ingrese los siguientes datos para confirmar que su usuario sera realmente nuevo

Tipo de documento de identidad Cédula de Ciudadania

MNumero de documento 1061601776

Regresar al inicio
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w ; Por qué registrarse como usuario?

Términos y condiciones

Términos y condiciones a2 Pseal oo

-
¢ Lainformacién que registra es veridiea y real, y corresponde a sus datos personales.
¢ Elusuario yla contrasefia asignados son de cardcter intransferible, personal y modificable tinicamente por su titular.
1
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Este usuario no se encuentra registrado con su cedula en la
plataforma Sofia plus ni se encuentra registrado con su tarjeta de
identidad como lo muestran los pantallazos a continuacién.



Antes de registrarse confirme que su usuario no haya sido creado

Ingrese los siguientes datos para confirmar que su usuario sera realmente nuevo

Tipo de documento de identidad Tarjeta de Ideniidad v

Numero de documento 1061601776 *
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Pero me dicen las personas encargadas de sus inscripcion,
personal de la empresa El Diamante, que al momento de hacerlo



la plataforma Sofia les arrojaba que el usuario ya estaba incrito,
como lo certifican los siguentes pantallazos.
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Entonces espero su atenta respuesta para determinar el paso a
seguir en aras de buscar la solucion mas conveniente para todas
las partes,

@ arleypdf @ Antidio,pdf @ Andersonpdf G brilladora el diaman Se Formulariodere X Consulta Certificado - 8 x
4 C [l = ofertasenasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/registro.htmi?d=K4YyTMLg-6e615bs49YfuA & 2|9 A N & 48
89 W D<WDAWDS @ ELECTRICAPLICADA.. (@ Alimento artesanal.. ) CAUSALIDAD EN LO... Accidentes de traba.. %) Produccion de Bieg... 4§ Centro de la Constr.. » | [ Todos los favoritos
Para registrarse en Sofia Plus debe ingresar informacion basica de identificacién Tenga en cuenta que los campos marcados con * son obligatorios para continuar el registro. N
Documento de identidad Datos de identificacidn
Tipo de documento * Cédula de Ciudadania v Nombres * JOSE ARLEY (-]
No. de documento = 1061601776 o Primer apellido * ERAZO [-]
Cargue Docum Identificacion * m * Sequndo apellido DUQUE o
Pais de expedicién * COLOMBIA ~
Género * Masculino v
Departamento donde fue expedido cAuCA ~
. Fecha de nacimiento 5 v Febv 1000w
Municipio donde fue expedido * ROSAS v o 2 n
Pais de nacimiento * COLOMBIA ~
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gerrar m

4

QL "B Re *0@=COEABEBE ~cce X cow 200




® (55 WhatsApp @ arleypdf @ Antidiopdf @ Andersonpdf G brilladora el diamant S Formularioder: X @ Consulta Certificado + - a X
4 C [] % ofertasenasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/registrohtml?d=K4YyTMLg-GebISbsd¥fur & 2@ A DE O34 6 =
88 | W D<WDAWDS @ ELECTRICAPLICADA.. €@ Alimento artesanal.. ) CAUSALIDAD EN LO.. Accidentes de traba.. @) Produccién de Biog.. 5§ Centro de la Constr.. » [ Todos los favoritos

iCorrectol

Archivo cargada correctamente
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Lugar de residencia Datos de un familiar o acudiente mayor de edad
Pais * COLOMBIA v Nombres y apellidos * ESPERANZA GOMEZ 0
Departamento * VALLE DEL CAUCA v Teléfono * 57 v | 1 1234567
Municipio * CALI v
Contacto personal
Correo electrdnico * paresimpares@hotmail com 0
Los emails no coinciden
Confirme su coreo * paresimpares{@hotmail.com []
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Teléfono * 57 v 1 1234567
Teléfono movil 30 v 6031769
v
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Después de varios intentos la plataforma no me deja inscribir el
aprendiz.
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Lo sentimos!. Algunos campos no han sido
diligenciados o la informacion ingresada es

invalida, por favor corrija los datos en los
campos resaltados en rojo
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Intento con otro correo electronico.
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Contacto personal

Correo electrénico * erazoduguejosearley@gmail.com @
Los emails no coinciden
Confirme su correo * erazoduguejoseariey@gmail.com (@

Los emails no coinciden
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Lo sentimos!. Algunos campos no han sido
diligenciados o la informacidn ingresada es

invélida, por favor corrija los datos en los
campos resaltados en rojo
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La plataforma Sofia no deja hacer la inscripcidén del aspirante a
aprendiz.

Envio sus datos por si desean confirmar
Nombres: Jose Arley.

Apellidos: Erazo Duque.

Estrato: 2.

Lugar de residencia: Cali (V).

2 ) @

>
204p.m
10/07/2025
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Direccion: Cra41d #26-47 La Independencia.

Lugar de nacimiento: Timbio, Cauca. 05-feb-1999.

Lugar expedicion del documento: Rosas, Cauca. 14-feb-2017.
Teléfono:310 603 17 69.

Correo: erazoduquejosearley@gmail.com.

Clave sugerida: jE10616. (letra primer nombre en minuscula,
letra del primer apellido en mayuscula, y lo 5 primeros digitos de
su documento de indentidad).

. 1.192.730.398. SERGIO MAURICIO VALDERRAMA
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Con este usuario aparece un erro de digitalizacion en el ultimo
numero de su documento de identidad que es el 8 y no el 9 que al
igual sale en el masivo que reporta su inconsistencia 1192730399
error de digitalizacion.



Antes de registrarse confirme que su usuario no haya sido creado

Ingrese los siguientes datos para confirmar que su usuario sera realmente nuevo

Tipo de documento de identidad Cédula de Ciudadania v

Numero de documento 1192730399 *
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» Lainformacion que registra es veridica y real, y corresponde a sus datos personales.

+ Elusuario yla contrasefia asignados son de caracter intransferible, personal y modificable dnicamente por su titular.
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Este usuario no se encuentra registrado en Sofia, porque su proceso
de pronto se hizo equivocadamente o porque la plataforma no
funciono en el momento, pero haciendo la verificacion personal de
los documentos encontre que el error era de la digitalizacion de su
ultimo numero de documento, ya haciendo la verificacion con el



numero correcto el usuario si aparece en Sofia, como lo verifican
los pantallazos a continuacion.
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Antes de registrarse cd Atencién

Este usuario ya existe, por favor ingrese
utilizando sus credenciales de usuario.
Recuerde que si no recuerda su contrasefia
también la puede restablecer.

Ingrese los siguientes datos par

Tipa de documente de identidad Cédula de Ciudadania

Namero de documento 1192730388

Regresar al inicio

»
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Y verificando si de pronto tiene ya la formaciéon complementaria en
jardineria, como las dos primeras personas de esta lista, se
encuentra en la pagina de certificados en linea Sena que no ha
cursado dicha formacién como lo muestra el siguiente pantallazo.

Consultar por: Documento v

Tipo de Documento: CEDULA DE CIUDADANIA v

Nimero de Documento: 1152730398

Ingrese el texto que ve en
la imagen: -

Registro Titulo Tipo Programa Certificacion Firma Certificado
9311001532289CC1192730398A TECNICOEN  Acta OPERACIONES COMERCIALES 18 Diciembre, 2018 28 Diciembre, 2018 [IDescargar |
9311001532289CC1192730398C TECNICOEN  Titulo OPERACIONES COMERCIALES 18 Diciembre, 2018 28 Diciembre, 2018 [IDescargar |

5311001532285CC1152730398N TECNICO EN  Certificado Final ~ OPERACIONES COMERCIALES 18 Diciembre, 2018 28 Diciembre, 2018 [IDescargar




lo que confirma el error de digitalizacién a la hora de referir el
aprendiz al masivo.

NOTA:

Con este informe quiero contestar el correo del error que se
presento en el masivo a la hora de hacer la matricula de el personal
de la empresa El Diamante de la ciudad de Cali para buscar la mejor
solucién posible.

Quedo atento a sus comentarios y a su pronta ayuda.

Instructor Raul Eduardo Andrade De la Cruz.
Programas de Jardineria.
Centro de la construccion.

Imagen no. 3
Correo que informa que todas las novedades han sido solucionadas.
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REPORTE DE SUBSANACION DE NOVEDADES Y MATRICULAS EXTEMPORANEAS
Cordial saludo,
Instructor RAUL EDUARDO ANDRADE DE LA CRUZ
wedades de ficha 3268969 I
s: 11

Total, matriculados: 11

Ilustracion 3 Correo informando el éxito de la subsanacion.



